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INTRODTJCCION:

[n el presente niforn¿ dclnumeral ]3 del Aricúló ro de t¿ Ley dc 
^c.cso 

a la hformacióD

Púbiica Decreto 57 2oo3 d€l Coner.so d.la repúbti.¿ de Cuaten¡la.la nunicipalidad dc

San Carlos Si)a, da ¡.onóre¡ quc cn nnerro bello núnicipio se habla¡ disrinros idiomas,

ya que.oño lo dice la Leyde idiomas Nacionáles quese debe rcconoceEeque uno de los

elencntos tundamentales de la coñunión entre los seres hum¿nos y l¡s sociedades, 6 el

podér comunicarse y entendeBe orálñénter por ello el idiom¿ es la cre¡ciór suprem¡ de

un¡.óle.tivi¿ad humami es el.ór¿zón d€ la cultu'! y constituye el almá y esen.ia ¿e un

pleblo, expr.sa la.oncep.ión p¡opia y peculia¡que cada comunidad o pueblore hace del

univero en que !i!e, si nos .ef€¡imos solo al municiDio de San Carlos Sija se h¿bl¿n dos

idiomasq¡eso.r K'i.he'y Espanol, €l 650¡ de h¿bitanres se comlni.an en éspañol y el r5d¡

s. comuDi.¿n en K'i.he', al¡ededor de nuestras aldeas .aserios y se.to.es, én la

municrpalidad la población llega a re¡liza¡ dilerenres rrañitcs que se le presta dentro de

ella cllos se comunicació¡ .on los enca¡gados de las unid¿des en español por lo tanto si

nrgÉsá¡a un usu¡¿rio hablando en Kiche, h¡y alguños eñpleados municipalcs quc hablan

elmismo idioDrá y podri¡ ayüdarálusu¡ario en lo que nec€sit¿ asi misnro l¡s p€reon¡s que

ingresan que conrúnil¿n en español, aunque la mayoria de los h¿bn¿¡res s!

comuni.a.ión or¿l es por medio d.lidiona espanol, por lo que h¿y l¿cilid¡d de¿r€nder¿

rlaa Ccnrral, Sa¡ Cados Sija. Qudz.lic.anso, cüare'¡,I, c.A.
Tel. ?768 41711$$r.s¿pc¡'1oss i conr
E-n¡il: uiDl¡smcdlossiia(¿gma,l.om
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OBJETIVOS.

I P¡oporcion¿r la lniorma.ióD ¡l suieto qúé la soliciia dando onpliniento a la Ley

de 
^c..so 

a la lnlorma.ión Pública, deoeto ñúm.¡o 52 1oo8 del consreso de la

Rcpública de Cuatemála ju¡t¡mente.óñ Ia Ley de Idionas Nacional.s, Dec¡eto

Ni¡mero 19-2006 del congréso de la Republica.

+ Brindar y facilita¡ la m€jor ale¡ción a la pobla.ión quc solirita into¡nr¿ción a la

nunicipalid¿d y extende es los do.!ment.6 de manera prortá, prccisa y sin

P1,7n C¿dtal, san cÍlos S¡a Qu.t,¿ltdn¿nso, GL¡rc'nala c.A.
Tel ?763 4271 sss \ ocrrlos\rrú..r
E ñail: u,oñs¡nclrlossr¡tiara,l eoú

,." 
'i 

:"



'¿-?-"9..¿r-%
Departamento de Quetzaltenango,

Cuatemala. C.A.

INTOEITE

I'E PEBTEITENCI.ñ.
tña
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Phza Ccntm l. S an Cúlos S ij a. Q uetzalten a¡so, Cuatenal¿ C.A.
Tcl. 7763-4271 ss§.s¡ncrrlosiix.con
Er¡ail: üi¡!r§r1r!¡¡bs!¡ii(a!!ra!Lq}¡



'¿.7,*g.r¿r&
Departamento de Quetzaltenango,

Guatemala. C.A.

N CARLOS SI]4, AUETZATTENANGO,
CEÍVTRAI, SAN 

'-ARTOS 
5I]A

HoRARlo DE ArENoóN: 3:00 aM a 16:30 HoRAs

rErÉroNor 775s4271

ENcaRcaoo DE AcrualrzacÉN: pEM. Eva asHry pÉREz MErfa
FEcHA DE acruauzaoóN: 07 D€ rEBREflo ,02,

PluaCe¡tuI, Sm Carlos S'J!, Quázalle¡mso, Cualflda C.A.
Tel. 7768-4271 www s¿ncarlossiia.com
E{ai1: uipr!s¡ncolossii¡únúnail.com
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N CARLOS SXA, AUETZATTENANGO,
DIRECOÓN:4]ACAITE ZONA 1, PT

HoRARro oE ArENoóN: 3:oo aM ¿ 16:30 Honas
raÉFoNo: 776s 4171

DIRECIOR: Bf , MARIO VIRGILIO VICENTE IXMAY
tNcaRcaoo DF aouAU¿A(úNi prM Lva asHry paRr¿ MUia

FECHAoEAcrualrzAcróN: o, oE MARzo ro22

3

PlaTa Cc¡tal, san carlos sija. QuclTaltc.aDgo, CMlcmala C.A.
1c1.7768-,¡271 rs§ \afcrrLor\ir!úor¡
E m!il: r üriu!¡ ossi ¡nr!¡ul üorn
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N CARTOS SUA OUEÍZALIENAÍ{CO.
DIRECOÓNI4fACATLEZONA 1, PT,d"A CENIRAT,gN CARTOS SXA

HORARIO DE ATENC¡óN:3:OOAM A 16:30IIORA5
rErÉFoNor 77634271

LI\CARGADO DI ACTJALI2A(IóN:
f ECHA DE ACrUALIZACÉNI 04OEABRII2O2Z

Departamento de Quetzaltelango,

Z.V.*g.r¿r&

299

Pl¡za Ccnlral, Sa¡ Cúlos Si.i!, Quetz¿ltenmso, Cualoúla C.A.
Tcl. 7768-42?l sNN.sa¡.úlosil¡.cor¡
E-mail: uip¡Nanca¡lossiia@s¡ail.coD

Guatemala. C.A

11
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N CARLOS SXA, AUEIZALTENANGO,
DIRECCIÓNI 4TA CATLE ZONA 1, PTAZA CENTRAL. SAN CARTOS SI]A

HORARIO DE ATENOóN:3:OOAM A 16:30 HORAS

rErÉFoNo: 7763 4271
DIRECTOR: 3f , MARIO VIRCILIO VICENTE IXMAY

TNCARGADO DF ACÍUAI I2A( óN:
IICHA DE ACTUALIZACÉN: 06 OE MAYO 2O'2

SECRET

Phza Ccnrral. S¡n Clrlos Sil!. QuerTaltenansoi Cu¿rcnald c.^.
'f cl. 7768-,1271 Ni*r.s¿nc{!b$!r.coDr
E-mail: unnns¡nc¡ ossii¡r!4rarl.con,
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N CARLOS SI]4, AUEIZATTENANCO,
DrREcoóN | 4ra calrE zoNA 1, PrazA

BoRARrooEarENoóN: B:oo AM a 16:30 HoRAs

rErÉroNo:7?6B417r

tN(aBcaoo D¡ Acruau¿a(lÓN prM Lva asHLy paRr¿ MUiA
rcHA DE acruauzacróN: 06 DE ruNro 2orz

3

PlaT¡ Cenml, Sa¡ Ca¡los Súa, Quctlltena¡go. Cu¡tem¿l¿ C.A.
Tc].7763'4lll \ §r *nüxnrsrjix.om
Lr¡ail: úünsxdúxd.sllrin !n[iL.c.nr

Ml¿ñbros del Concejo 7

Per$nas det Progratu deL 20
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FO8IIIJI"ASIO I}E
SOIJCITUD DE

JhSGESO ^ü. Lit
INFONMACION

PUBIJCñ.

Plva cmlml, SanCa os Sija, Quetaltcnanso. CulremalaC.A.
Tcl. 7768,1271 §\1v.s¡nc¡ ossiircoi¡
Ernail: trinrnr¡ !u¡ossiiaf¿!nLail úo,n
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nü.tud p(o sis. dcnutrd nis rihrrd!e,Ot,or¡ e

!iek,s di s¡dos L¡obLrs¡dór tro.

Plaza ccoú.1. San C,lds Sia, Qu€tzaltenanso. Cu¡lenral0 C.A.
Tel rT¡i8'rl27l \§§.sMca¡ossiinon
E mail: urpr¡s0ncrrlo\sii¿¡i/lnmil.úo¡r
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t 'rene¡ respetó a los idiomas quc sc habl.n o se practican en cad. .omunidad,

po¡que tal razón cada famili¿ liene de una comunidad lingúhti.a diaeiente y se

merecen ¡od¿ la libéft¡d de exp¡esse.

El libre acceso no solo se refiere al d€recho d€ l¡s pesónás ¿é solicitar y obtener

inaormación. thmbién supone un¡ "obliga.ión dé transpárén.ia', EI Aficulo ,D

€srableceen elnDmeral zS quela i¡ forma ción d ebe .stai a.tualiza.

Aunque los portales eledrónicos son u¡a alternativa par¿ facilitar ia i.lormción,

los sujetos obligados deben ponera dhposi.ión de los usuarios los ¡egistros fisicos

para consulta y te¡erlos al ¿lon.e de ellos.

En l¿ unidad de inlormación pública no se Ie debe negar ningnna.l¿se de

inlormación al usuario de cu¡lquier comunidad lingüistica que permanezca.

Dent¡o dc 1a nrunicipalidad se €ncuentr¿ dilerentes dep€ndencias las cuales ll€gan

los usu¡rios a realizar sus rámites, por lo gue es recomendable tener una pe$ona

multiliñgüe po¡ si sc dic¡a el caso que no s€ pueda.omunicar en español, solo en

Plaz! Ccntral. S.o C¡nos sij.. Quclzaltcmnso, Gúdtc'nald c.A.
Tcl ?763-4271 *N*.sln.¡rlusiix.om
E-nrail: rirlnsdúrlosiian¡!'nxil co,n

'¿.7.*9."¿r-%
DepaÍamento de Quetzaltenango,

Guatemala, C.A.

RICOMIINDACIONI,S:
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BIOGRAFÍA:

Ley de Acccso a la Información Pública (Decreto 57 2oo8)

Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Número r9 2006

t

Pla/¡ Cenrr¡l, San Clrlos Sl!. Quetzalte¡¡nso, Cu¡lenral0 C.A.
Tcl 7768 r¡271*!rq viclno¡si¡.o,¡
Ern¡il: uipnNlnc¡¡lossiialiimi¡il.com
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