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MISION

La misién fundamental de la municipalidad, es promover participativamente el desarrollo
integral de la poblacion en busca del bien comin de hombres, mujeres, jovenes y nifios
fortaleciendo la democracia, economia y velando por la recuperacion y uso racional de los
recursos naturales, luchar con la poblacion para enfrentar el COVID-19, fortaleciendo la Salud

de todos.

VISION

San Carlos Sija en el afio 2021 es un municipio que ha alcanzado un nivel de desarrollo
aceptable, porque su territorio es utilizado de acuerdo a sus caracteristicas potenciales,
implementando actividades productivas sostenibles que mejoren el ingreso econdémico familiar
y el aporte municipal con un manejo adecuado, planificado y ordenado de los recursos naturales
y pensando en el fin de la pandemia y volver a la nueva normalidad.
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INTRODUCCION

El control interno contempla acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
| procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su

personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad pablica.

“El Control Gubernamental es el conjunto de principios, Organos, normas y

procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio de control interno y externo gubernamental.”

El Control Interno establece la ruta a seguir en lo referente a la filosofia de la
administracién general que se enfoca en la gestion por resultados para el logro de los objetivos

g de la institucién, mediante la evaluacion de los riesgos que pueden afectar y obstaculizar el

| alcance de esos objetivos.

El control Interno garantiza que se genere informacién relevante y de calidad, el
almacenamiento de la informacion y su respectivo respaldo; es decir, conservacion de copias y
otros que puedan respaldar dicha informacion en caso de pérdida parcial o completa. Contempla
el uso de formularios, lineas internas de comunicacion asi como los medios adecuados para la

comunicacién con grupos de Interés Externo.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- entr6 en vigencia
el dia de su publicacién en el Diario de Centro América el dia 19 de Julio de 2021 mediante el
i acuerdo A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas en el que se aprob6 dicha normativa,

su aplicacion y ejecucion entrd en vigencia a partir del 01 de enero de 2022.

El presente informe expone de manera general, clara y concreta, las acciones que se
, desarrollaron durante el ejercicio 2021; con el objeto de detectar los eventos que causan
incertidumbre en la consecucién de objetivos, implementar las acciones necesarias para
minimizar los riesgos y evitar su concurrencia, para atender las dreas de oportunidad y darles

seguimiento a las actividades de mejora implementadas, previo a la implementacién del

p Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en la Municipalidad de San

H Carlos Sija, Quetzaltenango.
|
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1. FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion politica de la Republica de Guatemala, articulos 253, 254,
255y 257.

e Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Codigo Municipal.

e Decreto Nimero 14-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley General de Descentralizacion.

e Decreto Numero 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

e Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Numero 31-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala,

| Ley Contra la Corrupcion.

e Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley
de Contrataciones del Estado.

e Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Reptblica de Guatemala,
Ley Organica del Presupuesto.

e Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Actualizacion Tributaria.

e Decreto Numero 1-87 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley

de Servicio Municipal.
e Decreto Numero 15-98 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley
del Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

e Decreto Numero 121-96 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Arbitrio de Ornato Municipal.

e Sistema Nacional de Inversion Publica.
r e Acuerdo Ministerial Numero 379-2017 del Ministerio de Finanzas
Publicas, Manual de Clasificacion Presupuestaria.

e Acuerdo Ministerial Nimero 558-2021 del Ministerio de Finanzas

Publicas, Manual de Administracion Financiera Municipal.
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e Kl Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- fue
aprobado por el Contralor General de Cuentas a través del Acuerdo

Numero A-028-2021 de fecha trece de julio del dos mil veintiuno.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, aprobado por
Contraloria General de Cuentas -CGC- a través del Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha 13
de julio de 2021, fue adoptado y aprobada su implementacion por parte de la Municipalidad de
‘L San Carlos Sija, Quetzaltenango, seglin Punto Décimo Octavo el Acta No. 01-2022 de fecha 06

de enero de Sesion Ordinaria del Honorable Concejo Municipal.
2. OBJETIVOS

* GENERAL

Establecer el punto de partida para la implementacion del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental —SINACIG- en funcion del alcance de los objetivos institucionales y
cumplimiento de la misi6én y vision de la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango,

promoviendo que su aplicacion se realice con criterios de eficiencia, economia y transparencia.

« ESPECIFICOS

1) Implementar el marco normativo del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental.

2) Implementar tecnologia modermna y utilizar sistemas de
informacion que garanticen la prestacion de servicios satisfactorios
al vecino de San Carlos Sija, Quetzaltenango.

| 3) Salvaguardar la integridad de la informacién institucional en su

{ forma fisica asi como la digitalizacion de la misma.

4) Administrar eficazmente con responsabilidad y transparencia los

fondos municipales.

5) Generar informacion financiera y presupuestal veraz y oportuna.
| 6) Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en

| condiciones de integridad, transparencia y disponibilidad para los

fines a que estan destinados.
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7) Detectar areas de oportunidad para la mejora continua para
promover mejores practicas y apoyar a la instrumentalizacion de
nuevos proyectos.

8) Promover una cultura de autocontrol y administracion de riesgos a
fin de que se cumplan los objetivos de la Municipalidad.

9) Contribuir el alcance de objetivos institucionales mediante la
planificacion efectiva, utilizando politicas que fomenten la
eficiencia interna en el desarrollo de los proyectos realizados por
la municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango.

10) Promover el ambiente ético dentro de la institucion.

3. ALCANCE

El presente informe anual de control interno corresponde del 1 de enero de 2021 al 31
de diciembre de 2021.

4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se compone de
objetivos, responsables y normas que integralmente comprenden la ruta a seguir para el alcance
; de objetivos institucionales enfocados en la gestion por riesgos y estableciendo normas que

guien el proceso operativo, estratégico y de comunicacion a la consecucién de objetivos que

son de interés publico.

a) ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA.

El sistema de gobernanza desde la Maxima Autoridad debe promover dentro de todo
nivel de la institucion la practica de actividades realizadas con principios y valores integros que
permita el comportamiento adecuado dentro y fuera de la institucion, a través de reglamentos,
manuales de procedimiento y otras guias que coadyuven con las buenas practicas de los
servidores y se vea reflejado de manera transversal en la declaracion de la Misién y Visién de

la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango, asi como en los objetivos de la misma.
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El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental considera ampliamente la

implementacion de normas, politicas y manuales que regulen el comportamiento de los

servidores publicos.

>

En especial se considera que un buen Entorno de Control y Gobernanza tiene las
regulaciones suficientes y adecuadas para la promocion del buen comportamiento a nivel

institucional, por lo que siendo una responsabilidad de la Maxima Autoridad el guiar con sus

—

acciones, la practica de los valores, la ética, la filosofia de la entidad y el apego a las leyes,
| regulaciones, politicas y procedimientos, por lo que se debe considerar dentro de la filosofia
del Control Interno politicas que prevengan actos de corrupcion asi como la formulacion e
| implementaciéon de un Coédigo de ética que tenga relacion con las leyes y normativas
‘ actualmente vigentes asi como la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y

Empleados Publicos y su Reglamento.

Dentro del Entorno de Control y Gobernanza puede destacarse que dentro de la

Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango, se cuenta con reglamentos, manuales de

l funciones y reglamentos internos que proveen instrucciones por escrito adecuadas para

mantener un ambiente con actividades de Control eficientes que regulan el qué hacer operativo

V y estratégico de la institucion.
|
|

En la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango se promueven principios y
" valores éticos a nivel institucional a través de la aplicacién de los reglamentos y normas

i internas. Estas consideran el actuar del servidor puiblico asi como su sancién correspondiente

por incumplimiento a la misma.

Segun el Reglamento Interno de la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango

‘_ establece que: “Todo/a trabajador/a municipal esta obligado/a ademas de las normas estipuladas
| en la Ley de Servicio Municipal, Reglamentos y Manuales emitidos por el Honorable Concejo

Municipal de San Carlos Sija, y otras leyes aplicables.”

| El Entorno de Control y Gobernanza previo a la implementacion del Sistema Nacional
' de Control Interno Gubernamental -SINACIG- tiene un alto estdndar de observacion a

normativa aprobada y vigente.
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No solo se mantiene, a través del Reglamento Interno de la Municipalidad de San Carlos
‘ Sija, Quetzaltenango; normas generales en el desempefio de labores sino también guia la
| atencion en cumplimiento hacia las demas disposiciones y reglamentaciones internas. Tal
observacion hace ver al servidor municipal el panorama completo del estandar de cumplimiento
que debe mantener; en complemento con el Manual de Puestos y Funciones de Recursos

I Humanos se provee una base adecuada para el cumplimento de las obligaciones de la

Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango.

La administracion fomenta el desarrollo y actualizacion de la estructura organizacional
1 con entendimiento de las responsabilidades generales, contribuyendo al alcance de los objetivos
! institucionales de manera eficiente, eficaz y econémica; brinda informacion confiable y de
calidad; detectando actos contrarios a la integridad, sin embargo se debe fortalecer la evaluacion
| periddica de esta estructura organizacional para asegurar que se alinee con los objetivos

institucionales y favorecer la adaptacion y actualizacion a cualquier objetivo emergente, como

nuevas leyes o regulaciones.

La actitud de los servidores publicos favorece la consecucion de la mision, vision,
objetivos y metas institucionales. Debe enfocarse al establecimiento de adecuados sistemas de
1_ informacion, contabilidad, administracién de personal, supervision y de revision a su gestion,
|

ya que a través de ellos se instruye, implementa y evalia el control interno.

La Administracién mantiene una estructura que permite de manera clara y sencilla,

| responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas en materia de

‘ Control Interno, lo cual forma parte de la obligacion de rendicion de cuentas institucional, para

fortalecer la estructura y asignacion de responsabilidades.

La Administracion contempla los estandares de conducta, las responsabilidades
asignadas y la autoridad delegada al establecer expectativas de competencia profesional para

los puestos clave y para el resto del personal a través de politicas al interior de la Municipalidad

| de San Carlos Sija, Quetzaltenango, el personal posee y mantiene un nivel de competencia

| profesional que le permite cumplir con sus responsabilidades, asi como entender la importancia

y eficiencia del Control Interno.
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l El Entorno de Control y Gobernanza actual insta a los servidores publicos a realizar sus

’ tareas con cuidado y esmero, lo que produce, en la institucion, eficiencia en la atencion a los

| usuarios.

Del mismo modo, se resguarda la discrecion sobre informacion que por su caracter
| requiere reserva. Este principio de reserva en casos en concreto, es esencial para evitar la
divulgacién de todo tipo de informacién que puede perjudicar la labor de la Municipalidad de

San Carlos Sija, Quetzaltenango, asi como informacion que perjudicaria a terceros, usuarios y

ajenos a la Institucion.

El principio de reserva de informacion delicada conlleva en su esencia la aplicacion de
| una €tica y moral acorde a précticas aceptables, lo que coadyuva al buen comportamiento de
| todos aquellos que tienen relacion con la institucion, debido a que, incluso terminada la relacién

laboral, este tipo de informacion debe mantenerse en continuo resguardo.

| Dentro de las practicas de Control Interno se cuenta con control sobre la asistencia en
donde se deja constancia del cumplimiento de horario, asi mismo se cuenta con politicas que

permiten mantener control sobre el recurso humano en cuanto a inasistencias, permisos y

ausencias.

. Por lo que, las disposiciones actuales, fundamentaran la base para la incorporacién del

Cédigo de Etica Municipal y su Reglamento.

| Parte del Entorno de Control y Gobernanza consiste en mantener el registro actualizado
| del estatus del servidor publico, no solo con fines de presentacién de informacién publica

referente a los trabajadores de la institucién, sino con fines de registros internos que ayudan a

identificar potenciales riegos de fraude.

, Se considera, del mismo modo, dentro del Entorno de Control la seguridad integral,

tomando en cuentas medidas de seguridad, higiene y prevision, actualmente en el contexto

nacional en el que se vive con una pandemia que esta afecta a nivel mundial, se tiene control

===

sobre el entorno de seguridad integral dentro de la institucién, ya que se cuentan con politicas

que contribuyen a mantener, en todo momento y lugares adecuados, instrumentos que ayudan

a la desinfeccion del personal y usuarios de la institucion.

2 a—
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Dentro de la base para mantener el Control Interno son las recomendaciones que la
Contraloria General de Cuentas ha dejado en los respectivos informes de Auditoria. Siendo el
ente calificador del Control Interno de la Institucion, y respecto a ello, es necesario destacar

que, segun:

Nombramiento de Auditoria Financiera y de Cumplimiento No. DAS-08-0180-2019, de
fecha 05 de agosto de 2019, emitido por el Director de la Direccién de Auditoria al Sector
| Municipalidades y Consejos de Desarrollo de 1la Contraloria General de Cuentas, con el Visto

Bueno del Subcontralor de Calidad de Gasto Publico.

‘ El cual corresponde a la auditoria practicada para el afio 2018.

En el Informe Relacionado con el Control Interno, el equipo de auditoria dice: “No
observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la estructura del

control interno y su operacion, que consideramos deba ser comunicado con este informe”

También segun Nombramiento DAS-08-0259-2020, de fecha 29 de julio de 2020,
emitido por el Director de la Direccién de Auditoria al Sector Municipalidades y Consejos de

Desarrollo de la Contraloria General de Cuentas, con el Visto Bueno del Subcontralor de
Calidad de Gasto Publico.

Nombramiento que corresponde a la auditoria practicada para el periodo 2019.

En el Informe Relacionado con el Control Interno, el equipo de auditoria dice: “No

observamos ningin asunto importante relacionado con el funcionamiento de la estructura del

control interno y su operacion, que consideramos deba ser comunicado con este informe.”

Y segin nombramiento DAS-08-0588-2020, de fecha 30 de septiembre de 2020,

‘ emitido por el Director de la Direccion de Auditoria al Sector Municipalidades y Consejos de

Desarrollo de la Contraloria General de Cuentas, con el Visto Bueno del Subcontralor de
i Calidad de Gasto Publico.

Nombramiento que corresponde a la auditoria practicada para el periodo 2020.

En el Informe Relacionado con el Control Interno, el equipo de auditoria dice: “No

observamos ningln asunto importante relacionado con el funcionamiento de la estructura del

control interno y su operacién, que consideramos deba ser comunicado con este informe.”

||||||||
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Por 1o que, no teniendo recomendaciones relativas a Control Interno, se determina que
el Control Interno de la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango durante los periodos

del 2018 al 2020 se ha encontrado funcionando de manera eficiente.

Por otro lado, se le ha dado seguimiento a los hallazgos de cumplimiento detectados por
la Contraloria general de Cuentas con instrucciones giradas desde Alcaldia y Concejo

Municipal hacia la Unidad De Auditoria Interna para que se encargue de dar el oportuno

seguimiento.

Cabe mencionar que la Unidad De Auditoria Interna mantiene una asignacion
presupuestaria que le permite establecer una estructura organizacional adecuada que estd
orientada a una correcta y eficiente evaluacion del control interno. Ademas que el personal que

se encuentra en dicha Unidad es profesional competente y apto para realizar las funciones de

fiscalizacion y se encuentra debidamente colegiado.

La Institucion estd en el proceso de implementacién del Codigo de Etica, para lo cual
segun el punto Décimo Noveno del Acta No. 1-2022 el Honorable Concejo Municipal, integrd
el Comité de Etica que se encargara de la formulacion e implementacién de un Cédigo de Etica
Municipal y su Reglamento, asi como la socializacion debida para los servidores piiblicos.
Dentro de las funciones del Comité de Etica se considerara la evaluacion, investigacion y

resolucion de incumplimientos éticos.

En lo relativo a las revisiones de la ejecucion presupuestaria, éstas se realizan
cuatrimestralmente y se enfocan sobre el nivel de la ejecucion presupuestaria al lado del Plan

Operativo Anual para comprobar el avance de la realizacion de los proyectos, asi como el logro

de los objetivos planteados.

Para mantener un buen Entorno de Gobernanza es necesario establecer de manera clara
las lineas de autoridad mediante un organigrama institucional que sea funcional, a continuacién

se anexa el Organigrama de la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango.

Plaza Central, San Carlos Sija, Quetzaltenango, Guatemala C.A.
Tel. 7768-4271 www.sancarlossija.com
E-mail: municipalidadsancarlossija2(@gmail.com




Guatemala, C.A.

Departamento de Quetzaltenango,

- ‘.?.:'_-'_-'j X ...'_' . o _ e - . .
tad deSan (atrloed Stjn
L il CORPORACION MUNIGIPAL J
PERIODO 2020-2024 = A .
ESTRUCTURA ORGAMIZATIVA DE o W
LA MUNICIPALIDAD DE SAN
ALGALDE MUMICIPAL
P ancs e GARLOS SIJA
Y ATINE
Yoy abun b OFICIA FORESTAL
LAy R WYY Ao .
MUEIEER EIANA LI gt
CAIMAAS L AERSTA -
REARY A e
Wi enlit] SN
Peided e we
REPARTAVEINTC B HAN TN
L AL
MY T RAYEOS WAXPED
W Tt
ARG (7wt
gamummes,
R et ALk e
W M

Existen controles por escrito que coadyuvan con la gestion de recursos humanos, desde

el proceso de contratacion asi como aquellos que ya son parte de la institucion.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- contempla la

rendicion de cuentas y la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango ha tomado las

medidas necesarias, en cuanto a la transparencia y rendicion de cuentas a través de la Ley de

Acceso a la Informaciéon Publica, con la creacién de la Unidad de Informacién Publica

Municipal.

Mediante el Acta No. 15-2009 el Honorable Concejo Municipal en sesién ordinaria

acordo crear la Unidad de Informacién Publica Municipal con el fin de “velar por realizar la

programacion para la recepcion de la informacion, con proposito de cumplir con lo normado
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responsabilidades y sanciones para quienes infrinjas las disposiciones de esta normativa y para

quienes cometan delitos relacionados a la informacion ptblica”.

A la vez, el Acuerdo Municipal contenido en el Octavo punto del Acta No. 15-2009 del
Honorable Concejo Municipal consideré que para que el cumplimento de las funciones
administrativas de la Unidad de Informacion Publica Municipal se dejaba por escrito las
obligaciones de dicha Unidad, lo cual permite tener instrucciones por escrito oportunas en lo

que se refiere a la rendicion de cuentas.
b) EVALUACION DE RIESGOS.

La evaluacion de riesgos consiste en la estimacion de posibles eventos que obstaculizan
el cumplimiento de una actividad en concreto. Por lo que la evaluacion de riesgos que
contempla el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- esta dirigida a

los eventos de control interno que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.

Para el proceso de evaluacion de riesgos se toma en consideracion objetivos, estrategias
y metas confenidas en el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual, Plan
Operativo Anual y el Plan Anual de Compras. Con la entrada en vigencia del Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental -SINACIG- la Municipalidad de San Carlos Sija,
Quetzaltenango adopta y aprueba su implementacion y para ello se integra la Unidad
Especializada en Riesgos segun el Acuerdo Municipal Décimo Octavo del Acta 1-2022 en

sesion ordinaria del Honorable Concejo Municipal del 6 de enero de 2022.

Junto con la creacion de la Unidad Especializada en Riesgo, se evaluaron los objetivos
institucionales, lo que permitio la identificacion de objetivos por Equipo de Direccidn, asi como
la identificacion de riesgos que potencialmente pueden afectar el alcance de los objetivos
identificados. Los riesgos fueron determinados por cada uno de los Equipos de Direccién, con

la debida asesoria y previa capacitacion sobre temas de riesgos de control interno, asi como la

implementacién de controles internos.

Cabe mencionar que los Objetivos estan alineados de acuerdo al PEI, POM, POA y
PAC, cada Equipo de Direccién tomé en cuenta el area en el que se desenvolvia de modo que
se identificaron objetivos por Direccién, misma que también realizé la evaluacion respectiva,

valorando la severidad y probabilidad, quedando de la manera en la que se presenta en los

ancxos.
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b.1 Identificacion del Riesgo

El Equipo de Direccion estima la relevancia de los riesgos identificados reconociendo
el impacto negativo que pueden llegar a tener sobre el logro de los objetivos. El Equipo de
Direccion estima adecuadamente la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del
impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo. El Equipo de Direccion ha
disefiado respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos estan debidamente
controlados para asegurar el razonablemente cumplimiento de sus objetivos segiin mapa de
riesgos y matriz de evaluacion de riesgos sin atender los cambios en el entorno econémico y
legal, las condiciones internas y externas los riesgos son identificados participativamente a nivel

de Equipo con todos los servidores y esto contribuye a incluir todas las perspectivas en el

proceso de identificacion.
b.2 Evaluacién del Riesgo

Los factores de riesgo que han sido identificados son analizados cuidadosamente en
cuanto a su impacto y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su importancia, este

proceso la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango, lo realiza de la siguiente forma:

b.2.1 Analisis de Riesgo. En este proceso, la informacion se clasifica e interpreta con
criterios de probabilidad muy baja, baja, media, alta y muy alta, que determina el grado de
ejecucion de la institucion para actuar y reducir la vulnerabilidad. Una vez identificados los

riesgos del ente publico y por actividad, se lleva a cabo un andlisis de riesgos que puede ser:

¢ Una estimacion de la importancia de riesgo.

¢ Una evaluacién de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el riesgo.

e Qué medidas debe adoptarse.

b.2.2 Valoracion de Riesgo. Es la jerarquizacion de las amenazas o factores adversos

dando prioridad a las que representan una mayor exposicion negativa para la consecucion de

los objetivos y la misién institucional.

Con base en lo anterior, los riesgos son clasificados atendiendo a su importancia, en
alto, medio o bajo, a fin de poder determinar cuales son los que necesitan mayor atencion.
Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deciden las estrategias encaminadas

a minimizar el nivel de riesgo y reforzar el control interno para su prevencién y manejo. Sin

A
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embargo, se detectd que la importancia de los riesgos no se adapta y ajusta a los cambios que

se presentan en el entorno de control.
b.3 Administracién de Riesgos.

| Realizada la evaluacion del riesgo, se determina la forma en que los riesgos son
administrados, en ese sentido, la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango mantiene

mecanismos efectivos de control interno que permiten tratar y mantener el riesgo en un nivel

i aceptable.

Paralelamente a las medidas adoptadas por la institucién para gestionar o minimizar el
riesgo, ha establecido procedimientos indicados en el plan de trabajo de evaluacién de riesgos
para asegurar el correcto disefio e implantacion de dichas medidas, asi como el analisis de

procesos centrado especialmente en las relaciones entre las distintas areas de la Municipalidad.

| La Maxima Autoridad provee lo necesario para que exista un proceso permanente para
identificar el cambio de condiciones y tomar las acciones necesarias, a fin de que el mapa de

| riesgos siga siendo util, asi como las medidas de control interno implementadas, sigan siendo

efectivas.

'. Es preciso indicar que la Institucion, en la gestion de riesgos considera la posibilidad de

ocurrencia de actos de corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades

relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos, los cuales han sido indicados

u en la Matriz de Evaluacion de Riesgos y en el Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos de la

Municipalidad de San Carlos Sija Quetzaltenango.

Dentro de los riesgos presentados se contemplan riesgos referentes a fraude, corrupcion,

estratégicos, de operacion, de informacion, comunicacién y cumplimiento.

Se han disefiado e implementado politicas y procedimientos que permitan mitigar los
riesgos de mayor impacto en probabilidad y severidad que estan relacionados con los objetivos

de la municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango.

La implementacion de los controles internos sobre los posibles eventos de riesgos

ayudardn a mitigar el riesgo ademas que impulsaran el logro de los objetivos.

Como resultado se obtuvo las Matrices de Evaluacion de Riesgos, el Mapa de Riesgos

y los Planes de Trabajo de Evaluacion de Riesgos. (Ver Anexos)
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Los instrumentos anteriormente mencionados para la evaluacién de riesgos establecen

de manera sistematica lo siguiente:

1. Riesgos Tolerables — 16 (lo que corresponde a un 47%)

2. Riesgos Gestionables — 8 (lo que corresponde a un 24%)
|

3. Riesgos No Tolerables — 10 (lo que corresponde a un 29%)
¢) ACTIVIDADES DE CONTROL.

Una definicion de actividades de control son “las politicas y procedimientos que ayudan
a asegurar que se cumplen las respuestas a los riesgos emanadas de la direccion”. Y que estas

actividades de control “tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y en todas

las funciones.”

Dentro de las politicas ya implementadas por la Municipalidad de San Carlos Sija,
Quetzaltenango, cuenta manuales y reglamento interno de organizacién y funcionamiento,
reglamentos y ordenanzas para la organizacion y funcionamiento de sus oficinas, asi como el

reglamento de personal, reglamento de viaticos que garantizan la buena marcha de la

administracién municipal.

Actualizaciones de manuales, ya existentes, ¢ implementacion de nuevos manuales y

politicas y procedimientos, han sido actividades de control consideradas, dentro de los riesgos

| en el plan de trabajo del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

Para mantener un buen ambiente de control, sobre todo con la emision de nueva

normativa vigente de las instituciones rectoras, se han realizado capacitaciones para los

servidores ptblicos.

Sin embargo, en el proceso de adopcion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- se ha dejado constancia de la evaluacion realizada y también de los

parametros a seguir en el proceso de implementacion del Sistema.

En el 4rea de presupuesto se cuenta con suficientes directrices por escrito que han sido
emitidas por el ente rector en materia, a saber, el Ministerio de Finanzas Publicas, con la
actualizacion del Manual de Administracion Financiera Integral Municipal 3ra Edicion se tiene

por actualizadas dichas politicas. Ademas de la minuciosa observacién de la Ley Organica del

Presupuesto que guia el procedimiento de la planificacién, modificacion, ejecuc1m
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seguimiento, evaluacion, liquidacion y rendicion del presupuesto, todo esto al lado del Plan

Operativo Anual.

En la parte técnica sobre el registro de los ingresos y egresos, activos, pasivos y demas
actividades financieras de conformidad con la base contable de lo devengado vy lo percibido, se
toma en cuenta las directrices del ente rector, ademéas de la utilizacion del Sistema de

Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales -SICOINGL- que por definicion esta adscrito a

los principios de contabilidad que se manejan en el sistema gubernamental.

Respecto al manejo de efectivo se cuenta con politicas claras, establecidas por escrito,
en relacion a fondo rotativo. “El fondo rotativo es un instrumento de administracion financiera
consistente en una disponibilidad de efectivo que sitia la Tesoreria Municipal, en las diferentes
dependencias administrativas de la Municipalidad y sus Empresas para efectuar pagos cuya
urgencia y monto requiera de un procedimiento 4gil y ordenando. Los fondos rotativos

constituyen un mecanismo financiero especifico a través del cual las dependencias

l administrativas realizan los gastos”.

Las politicas relativas al fondo rotativo, establecen también las caracteristicas del
mismo, cantidad asignada, dénde puede aplicarse, sus limitaciones, la forma de reposicion,

liquidacién y el responsable del manejo del fondo rotativo.

| Por otro lado, se determiné que la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango,

no refleja el uso de crédito publico ni donaciones.
Se determiné que la Institucion no tiene fideicomisos vigentes.

En el manejo y gestion de los activos, se ha observado la normativa vigente que guia los
| procedimientos para control y registro de bienes muebles e inmuebles, segin el Acuerdo
Gubernativo 217-94 y la Circular 3-57, ademas de eso, se ha considerado en el plan de trabajo
la implementacion de un manual de procedimientos para la baja de activos fijos que ayudara a
establecer un mejor control sobre el registro de ingreso y egreso de los bienes muebles e

inmuebles de la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango.
1| d) INFORMACION Y COMUNICACION.

La Maxima Autoridad cuenta con politicas internas para el intercambio de informacion

estableciendo que toda instruccion emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito ===
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y divulgadas a los niveles necesarios, para facilitar el entendimiento, aplicacion lo que

constituye contar con solicitudes por escrito de informacién, autorizacion y otras.

La comunicacién es un proceso en el que intervienen dos o mas usuarios. Intercambian
datos, mensajes y adoptan la postura de emisor y receptor de forma alternativa. La informacion

es el conjunto de datos que se han elaborado previamente para configurar un mensaje.

Los sistemas automaticos de informacién del Estado son utilizados en forma

confidencial con datos y resultados integros que proporcionan al Honorable Concejo Municipal

la informacion financiera y operativa en un tiempo real y razénale.

Cada desembolso que se realiza conlleva un proceso de archivo y respaldo para
salvaguardad la informacion documental fisica, segtiin el Manual de Administracién Financiera
Integral Municipal, los respaldos que se generan desde las diferentes direcciones y segiin el
| desembolse conforma un expediente, conteniendo solicitudes que se presentan por escrito;
incluyendo: reportes, actas de priorizacion, informes de avance fisico y financiero, expedientes

de proyectos, listado de dietas, retencion de impuestos y otros.

. El resguardo de la informacién es importante, dado que éste atiende al principio de
escrituracion, con las nuevas tecnologias se han abierto nuevas vias de resguardo de
informacion, por lo que la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango, realiza gestiones
para salvaguardar informacion digital demonizdndose “Ordenador y digitalizador de

documentos y archivos municipales, secretaria, DAFIM, Concejo y demas unidades”

Toda la informacion esta preparada para que la entidad tome decisiones, y cumpla con

los objetivos tomando en cuenta la normativa aplicable.

En la Unidad de Informacion Publica Municipal, se han establecido vias de

comunicacion y traslado de informacidén con partes externas interesadas.
¢) ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

] La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como fin fundamental

utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la realizacion de los procesos de trabajo.

Los procesos de supervision permiten que se cumpla con el control interno existente,

en los cuales incluyen leyes reglamentos y acuerdos como también los manuales de politicas y

procedimientos de la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango.
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La Unidad De Auditoria Interna es quien se encarga de supervisar los procesos
realizados en cada uno de los Equipos de Direccion de la Municipalidad de San Carlos Sija,
Quetzaltenango y quién se encarga, asi mismo, en conjunto con la Alcaldia y Concejo

Municipal, de la toma de decisiones y la mejora continua.

Cada inconsistencia detectada ha sido corregida en el momento, se cuenta con el

respaldo de los informes de la Unidad De Auditoria Interna.

¥
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5. CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO.

Realizando la evaluacion del control interno a la Municipalidad de San Carlos Sija,
Quetzaltenango, mediante la Unidad Especializada en Riesgos, se determina que la adopcion
e implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- es
viable, debido a que el diagnédstico realizado sobre el Control Interno, durante los afios 2018 al

2020 y especificamente durante el 2021, establece que la institucidn presenta mayormente
fortalezas.

En lo relativo al Entorno de Control y Gobernanza se tiene presente manuales y

reglamentos que coadyuvan a las buenas précticas y un ambiente de respeto entre los servidores

publicos.

El organigrama se encuentra estructurado de acuerdo a la magnitud de la Institucion y
que dentro del mismo, existe una linea de autoridad que es necesaria, y la cual se ha

contemplado, para la funciéon de la Unidad De Auditoria Interna, quien reporta de manera

directa a la Autoridad Maxima.

Las lineas de autoridad se encuentran muy bien definidas para cada Equipo de

Direccion, por lo que el servidor puablico en todo momento sabe su posicion dentro de la

institucion, sin falta al respeto y tolerancia.

Existe normativa interna que describe las responsabilidades de manera general de cada
servidor publico, sus responsabilidades relativas a la entidad asi como las prohibiciones y

respectivas sanciones por conducta inapropiada.

El Control Interno de La Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango se define
como una de las fortalezas, haciendo mencion de que se cuenta con diferentes actividades de
control establecidas a través de politicas y normas internas por escrito, prueba de ello son los
Reglamentos Internos y el Manual de Puestos y Funciones. Ademas de que el ente rector no ha
encontrado inconsistencias dentro del Control Interno de la Institucion, seglin los

Nombramientos de la Contraloria General de Cuentas citados en el presente informe.
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La Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango, antes de la entrada en vigor del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, no contaba con una Unidad
Especializada en Riesgo, para evaluar constantemente los riegos o eventos que atentaran contra
el alcance y logro de objetivos. Sin embargo, la adopcién e implementacién del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- y la creacion de la Unidad

Especializada en Riesgo ha marchado sin mayor impedimento, tal razon se sustenta con el

presente informe y sus anexos.

El Entorno de Control y Gobernanza funciona, tiene &mbito de mejora, por lo que la
implementacién de un Cédigo de Etica, ya considerado en el plan de trabajo del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, representara para la Maxima

Autoridad un mayor y mejor Entorno de Control y Gobernanza, ademds que disminuiria de

manera dréstica los riesgos de fraude y corrupcion.

Para el resguardo de la informacion, la cual se encuentra archivada fisicamente integra,
se inicio el proceso de digitalizacion y se contrat6 a personal especifico para la implementacion

medios que ayuden a resguardar la informacion fisica de hoy en medios digitales.

La Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango, mediante sus Equipos de
Direccion y con el apoyo de la Unidad Especializada en Riesgo identifico 36 riesgos, al mismo
tiempo, se determinaron las estrategias de modo que se han planificado los pasos a seguir para

la implementacion de controles que ayuden a mitigar los riesgos.

Ademas, el control interno previo al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, como una fortaleza, ha permitido, de manera relativa, facilidad en

su adopcion e implementacion.
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6. ANEXOS
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Departamento de Quetzaltenango,
Guatemala, C.A.

b} Mapa de Riesgos

Entidad: MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS SIJA, QUETZALTENANGO
Periodo de Evaluacién: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PROBABILIDAD Y SEVERIDAD

B ey | s .. 38 2
N o — ——— 3 [y ey
2 fle— [ 2
s 2 | R
& 1T ) e | W TN iR el oY e
1 2 3 4 5
| Severidad. |
No. Riesgos Probabilidad | Severidad | Punteo
1 ESTRATEGICOS 4.30 3.70
2 OPERATIVOS 3.44 3.44 11.86
3 CUMPLIMIENTO 2.87 4.07 11.66
4 FINANCIERO 2.50 4.00

Niveles de Valoracién, la determinacién de los niveles de valoracién se deben realizar utilizando los
criterios de Probabilidad y Severidad incluidos en Ia Guia No. 1 Evaluacién de Riesgos de las Entidades
Gubernamentales indicadas en Ia literal d}, segiin las ponderaciones siguientes:

Valor Criterio
s Muy Alta.
4 Alta.
3 Media.
2 Baja.
1 Muy Baja.
EVALUACION Riesgo
Tipo Objetivo Ll Probabilidad | Severidad | Inherente
CUMPLIMIENTO c-1 5 5
CUMPLIMIENTO C-11 5 5
|esTraTEGICOS E-1 5 4
CUMPLIMIENTO Cc-7 5 4
(OPERATIVOS 0-4 a 5
OPERATIVOS 0-5 5 4
OPERATIVOS 0-9 5 4
[esTraTecicos £8 5 4
|estraTEGICOS E-7 4 4
|esTrRaTEGICOS E-10 4 4
|estratEesicos E-2 5 3
[esTRATEGICOS £-3 5 3
|cumpumiento C6 3 5
|estraTEGICOS E-5 3 5
|cumpumiento c-8 5 3
|esTraTeGIcos E-6 5 3
|esTraTEGICOS E-9 5 3
OPERATIVOS 0-3 4 3
CUMPLIMIENTO c-4 2 5
INFORMACION -2 2 5
OPERATIVOS 0-6 5 2
INFORMACION F-1 3 3
OPERATIVOS 07 3 3
OPERATIVOS 0-8 3 3
|esTrATEGICOS E-4 2 4
CUMPUMIENTO c-9 2 4
CUMPLIMIENTO c2 3 2
CUMPLIMIENTO c-2 3 2
CUMPLIMIENTO c3 1 5
CUMPLIMIENTO c-12 1 5
OPERATIVOS 0-1 1 4
OPERATIVOS 0-2 1 3
CUMPLIMIENTO c5 1 3 (IDAD
o s L 2 ESPECIALIZADA £

ENRIESGOS >/
)/

N/

Plaza Central, San Carlos Sija, Quetzaltenango, Guatemala C.A.
Tel. 7768-4271 www.sancarlossija.com
E-mail: municipalidadsancarlossija2@gmail.com
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INTEGRANTES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA
EN RIESGO

1.Licenciado Juan Benjamin Santos Méndez
2.Heber Adiel Calderon Diaz
3.Eva Ashly Pérez Mejia
4. Arlendy Surelmy Cifuentes Barrios
S. William Odanit Maldonado Diaz
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;&[ Departamento de Quetzaltenango,
* Guatemala. C. A.

EL INFRASCRITO SECRETARIO ACCIDENTAL MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE SAN
CARLOS SIJA DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO CERTIFICA: QUE PARA EL EFECTO
TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS MOVIBLES DE ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS Y
EXTRA-ORDINARIAS DEL CONCEJO MUNICIPAL Y AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL CUAL A FOLIOS DEL 027 AL 032 SE ENCUENTRA EL ACTA
NUMERO 20-2022 PUNTO SEXTO QUE COPIADO LITERALMENTE DICE:

Acta No. 20-2022. Sesion Plblica Ordinaria celebrada por la Honorable Corporacién Municipal del
Municipio de San Carlos Sija, departamento de Quetzaltenango, constituidos en el salén de sesiones de
la municipalidad, el dia jueves veintiocho de abril del afio dos mil veintidés, presidida por el sefior Alcalde
Municipal, Hugo Arlando Garcia Mazariegos, con la asistencia de los sefiores Sindicos Municipales
Primero y Segundo don Rolando Gonzalo Reyes y Reyes y don Maximino Enrrique Barrios Ochoa,
Concejal del primero al quinto en el orden siguiente: Lic. Juan Benjamin Santos Méndez, Rémulo Huinac
Oxlaj, Osiel Horeb Calderon de Ledn, Prof. Carlos Enrique de Ledn Arreaga y Prof. Juan Gamaliel Barrios
Lopez; y Br. Mario Virgilio Vicente Ixmay, Secretario Municipal, quién de todo lo actuado da fe, siendo las
dieciséis horas en punto, se procedio de la siguiente manera.
SEXTO:
El sefior Alcalde Municipal y su Honorable Concejo Municipal en coordinacién con La Unidad
Especializada en Riesgos, ponen a la vista del Honorable Concejo EL. INFORME ANUAL DE CONTROL
INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS SIJA, QUETZALTENANGO, CON SUS
RESPECTIVOS ANEXOS, Presentado de forma clara y concisa los resultados de la evaluacion de
los componentes de control interno de la entidad, especiaimente la situacién actual de la entidad,
con los riesgos tolerables, gestionables y no tolerables, seguin estructura presentada en la guia No. 2
del Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, de fecha trece de julio de dos mil
veintiuno.
CONSIDERANDO:
Que es atribucion de la méxima autoridad aprobar y publicar en su portal electrénico: El Informe Anual de
Control Interno con sus anexos; La Matriz de Evaluacién de Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan de Trabajo
de Evaluacion de Riesgos.
POR TANTO:
En el uso de las facultades que le confiere el Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica articulo 3,
34 inciso i), Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, Articulo Numero 7, y en
base al considerando anterior después del analices y solicitar respuesta a las preguntas y
cuestionamientos a la Unidad Especializada en Riesgos en cuanto al resultado presentado, por
unanimidad el Honorable Concejo Municipal.
ACUERDA:
Articulo 1) Aprobar EL INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS SIJA, QUETZALTENANGO, que contiene en sus anexos: LA MATRIZ DE EVALUACION DE
RIESGOS, MAPA DE RIESGOS Y PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS.
Articulo Il) Delegar a la Encargada de Acceso a la Informacion Publica su inmediata publicacion en el
Portal Electronico de la Municipalidad de San Carlos Sija, Quetzaltenango, en el menu disefiado para el
SINACIG con su respectivo enlace.
Articulo 1ll) Delegar el seguimiento en la Unidad Especializada en Riesgos, del cumplimiento de cada
responsable de los demés requerimientos o productos que establece el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-, y si los mismos fueren necesario ampliarlos o modificarlos, que sean
presentados al Honorable Concejo Municipal a la brevedad posible, para su aprobacién, transcribase,
para los efectos consiguientes.-
TRIGESIMO: Y, no habiendo mas que hacer constar en la presente se finaliza en el mismo lugar y fecha
a cinco horas después de su inicio, la que previa lectura se ratifica y se firma por quienes en la misma
intervenimos, doy fe.- (fs) llegible Alcalde Municipal, sello, llegible, Sindico Primero, llegible Sindico
Segundo, llegible Concejal Primero, llegible Concejal Segundo, llegible Concejal Tercero, liegible
Concejal Cuarto, liegible Concejal Quinto, Certifico: llegible, Secretario Municipal, Sello.
Y, para remitir a donde corresponde, extiendo la presente copia certificada, debidamente confrontada

con su original, en el municipio de San Carlos Sija, departamento de Quetzaltenango a los veintinysxe
dias del mes de abril del afio dos mil veintidés.-

A
William Odanit Maldonado Diaz Vo. Bo.
SECRETARIO MUNICIPAL Ace!
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